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Panaszkezelési szabalyzat

1 Bevezeto rendelkezések

A jelen szabdlyzat a Stratos Pénziigyi Kozvetité Kft. (Székhely: 1068 Budapest Benczur utca 44;
cégjegyzékszam: Cg. 01 09 693005; addszam:1256924-4-41) panaszkezelési szabdlyzata, amely a
hitelintézetekrsl és pénziigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt) pénzlgyi
kdzvetit6kre vonatkozd rendelkezései, valamint az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és madjara vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet alapjan
késziilt.

lelen szabdlyzat elérhetd:

e az Ugyfélkapcsolati lgazgatosag Ugyfelek szamara nyitva ll6 helyiségében,
valamint a
e a3 QUANTIS Group honlapjan: www.guantis-group.com

Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. (Tarsasag) nagy hangsulyt fektet Ugyfelei téjékoztatisira és
elégedettségére, ezért az altaluk adott visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak a szolgdltatasok
szinvonalanak tovdbbi noveléséhez. Ezért barmely észrevételt, véleményt, amely a Stratos Pénzligyi
Kozvetits Kft.-vel kapcsolatos - legyen sz6 akar a kdzvetitett termékekrél, Személyes Kézrem(ikoddkrdl,
munkatarsakrol, ligyvitelrSl vagy szolgaltatasrdl -, a Stratos Pénzligyi KdzvetitS Kft. szivesen fogad.

1.1 Fogalmak
1.1.1 Panasz

A szabalyzat alkalmazasaban panasz a Stratos Pénzligyi Kozvetits Kft.
e szerz6déskotést megel6z6, vagy
e aszerzGdés megkotésével,
e aszerz6dés fennallasa alatti teljesitésével, valamint
e aszerz8dés megsziinésével, illetve
e azt kovetden a szerz6déssel osszefiiggd
tevékenységét, vagy mulasztasat érintd kifogas.

A Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. panaszként értékel minden olyan egyedi bejelentést, kérelmet,
reklamdciét, amelyben a panaszos a Stratos Pénziigyi Kozvetité Kft.,, megbizottja, Személyes
KézremikodGje, vagy alkalmazottja tevékenységét, eljarasat, esetleges mulasztasat kifogasolja.

Nem minésil panasznak az altalanos tdjékoztatds, vélemény vagy allasfoglalds iranti igény. Nem
mindsiil tovdbba panasznak a Stratos Pénziigyi Kozvetits Kft., megbizottja, Személyes Kézremiikddéje
vagy alkalmazottja tevékenységét, eljarasat nem érintd, kizardlag a termékkibocsatd partnert vagy
termékét érintd panasz.



Panasznak nem mindsilé bejelentések esetén a Stratos Pénziigyi Kdzvetitd Kft. errél — a sziikséges
érdemi tajékoztatds megadasaval egyltt — a bejelentSt tajékoztatja, és a panaszkezelési eljarast
lezarja.

A Stratos Pénziigyi Kdzvetit6 Kft. panaszosnak tekinti azt a bejelentSt (természetes személyt, jogi
személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasagot, vagy mas jogalanyisaggal bird
szervezetet), aki vagy amely a Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. szolgéltatasat igénybe veszi, vagy igénybe
vette, vagy a szolgdltatdssal kapcsolatos tajékoztatas, vagy ajénlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben
Ugyfélnek is mindsiil.

Panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a Stratos Pénziigyi Kézvetitd Kft. eljardsat nem valamely
konkrét szolgaltatdssal kapcsolatosan, hanem egyéb, a szolgaltatdssal 6sszefiiggd tevékenység
tekintetében (pl. hirdetés, telefonos megkeresés) emel kifogast (egyéb panasztételre jogosult).

A panaszos jogallasa illeti meg a panaszos képvisel§jét is. A Stratos Pénziigyi Kézvetitd Kft. a képviseleti
jogosultsagot ellendrzi. A képvisel§ képviseleti jogosultsdgat teljes bizonyité erejii maganakiratba,
vagy kozokiratba foglalt meghataimazas eredeti példanyanak benyujtasaval igazolja. Ugyvédnek adott
képviseleti megbizas (meghatalmazas) esetén, ha azt a panaszos sajat kezlileg irta ald, tanuk
alkalmazdsa nem szlikséges.

A meghatalmazasnak tartalmaznia sziikséges:

° a meghatalmazé és a meghatalmazott azonosité adatait,
® a meghatalmazas targyat,

° a képviseleti jogosultsagot,

° a kiallitds napjat,

° a meghatalmazo és a meghatalmazott alairasat

2 Panaszkezelési eljaras

2.1 Panasz bejelentésének madja
2.1.1  Szdébeli panasz bejelentés

e személyesen:
> QUANTIS Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag 1068 Budapest Benczur utca 44.
> Nyitvatartasi idé:

= hétfg, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 kozott,
. csiitértokén meghosszabbitott munkarendben: 08:00-20:00 koz6tt

e telefonon:
» 36-1/462-2250 szamon
» Hivasfogadasi idé:
= hétfs, kedd, szerda, péntek: 8:00-16:00 koz6tt
. cslitért6kén meghosszabbitott munkarendben: 8:00-20:00 kézott



A jelzett id6 elétt és utan lizenetrogzitd fogadja az Ugyfelek hivasait, melynek alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele a kdvetkezé munkanapon kezdédik. Ebben az esetben a panasz elbiralasara
rendelkezésre all6 30 napos hataridé azon a napon kezdédik, amelyen a panasz rogzitésre keriilt.

A telefonon k&z6lt panaszokro! késziilt hangfelvételt 5 évig. a visszahivasokrdl késziilt hangfelvételt 1
évig a Stratos Pénzligyi Kdzvetits Kft. megérzi.

Amennyiben az Ugyfél szobeli panaszat, vagy az azzal kapcsolatos tigyintézést a Stratos Pénziigyi
Kozvetitd Kft. szdbeli panaszkezelésre az ugyfelek részére nyitva 46 helyiségben kivanja megtenni, a
Stratos Pénziigyi Kozvetit6 Kft. lehetGséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a személyes iigyintézés
id8pontjat — elektronikusan vagy telefonon keresztiil — el§zetesen lefoglalja. A Stratos Pénziigyi
Kozvetitd Kft. a személyes ligyintézés idGpontja igénylésének napjatél szamitott 5 munkanapon beliilre
biztosit személyes tgyintézésre sz6l6 idSpontot az Ugyfél szamara.

Stratos Pénziigyi Kozvetité Kft. a 1068 Budapest, Benczir u. 44. szam alatt tallhaté székhelyén
elézetes bejelentkezés alapjan vérakozas nélkiili és akadalymentesen megkozelithetd ligyfélszolgalatot
biztosit fogyatékkal é16 Ugyfelei szdmara a szolgaltatdsok egyenld esély(i hozzaférése céljabol. Az adott
ligyfélszolgélat a hasznalo fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékéts| fiiggetlentil is
lehet8ség szerint a legonallobban, kiilss segitség nélkiil kényelmesen, kiilondsebb erdkifejtés nélkiil
érhet6 el, ott megfelel6 méret(i, magassagu hely biztositott, mikdzben a segédeszkdz hasznélata (bot,
mankd, jarokeret, kerekesszék) nem korlatozott.

2.1.2  irasbeli panasz bejelentés

irasbeli panasz bejelentése
e személyesen: az Ugyfél aldirt és benyujtott vagy mas &ltal dtadott irat Utjan
e postai Uton: 1068 Budapest Benczur utca 44.
e telefaxon: 36-1/462-2299
e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@stratospk.hu
torténhet.

2.2 Bejelentd azonositasa

A Stratos Pénzligyi Kozvetits Kft. az tigyfelek jogainak, személyes adatainak és a banktitok megérzése
érdekében a bejelent6k azonositasit — a bejelentd altal rendelkezésre bocsatott személyazonositd
adatok, személyes kapcsolatfelvétel esetén személyazonosité igazolvany alapjan - elvégzi, és az ennek
soran nyert adatok alapjan megallapitja a bejelentd panaszosi jogallasat, képviseleti jogosultsagat,
illetve ezek hidnyat.

Amennyiben az azonositds sordn a Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. megallapitja, hogy a panaszt nem
kozvetleniil az arra jogosult terjesztette el, és a bejelentd jogszer( képviseleti jogat felhivas ellenére
sem igazolja, Ugy a Stratos Pénziigyi Kdzvetit§ Kft. — amennyiben a bejelentének adatvédelmi-, illetve
titoktartasi kotelezettség miatt valasz nem adhat6 — a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, és
a panasztételre jogosultat (amennyiben kiléte a rendelkezésre 3ll6 adatokbdl megillapithaté) a
torténtekrdl tajékoztatja.



A Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. soha, semmilyen kérilmények kozott nem kér a bejelent6tél
semmilyen titkos azonositd kdédot (pl. bankkartydhoz tartozé PIN kod, partnerek telefonos
Ugyfélszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonositd, jelszo).

A szolgaltatd a panaszkezelés soran kiildnosen a kévetkezd adatokat kérheti az tgyféltél:

a) bejelentd neve, és egyértelm( azonositashoz sziikséges adatai (pl sziiletési helye és
idépontja) valamint aldirdsa (utdbbi irdsbeli bejeientés esetén)

b) meghatalmazott neve, adatai és aldirdsa (csak irasbeli bejelentés esetén)

c) bejelentd elérhetGségei (lakcime, vagy székhelye és levelezési cime, telefonszama)

d) értesités modja

e) érintett szerzGdés szama; lgyfélszam, illetve pénztari azonositd

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok
mdsolata, amely a szolgéltaténal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljaro Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) apanasz kivizsgdlasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszbeadvany szabadon alkalmazhat6 formanyomtatvanya az alabbi linken érheté el:
»  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panaszitfformanyomtatvanyolk
o https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

2.3.1 Hianypotias

Amennyiben az Ugyfél (bejelent8) azonositasa eredményes, de a bejelentés nem tartalmaz elegendé
informacidt a panasz érdemi elbirdlasdhoz, a Stratos Pénziigyi Kézvetitd Kft. intézkedik a hidnyok
potldsa érdekében. A panaszost a hidnyok pétlasdra szdbeli bejelentés esetén a jegyz6kényv
felvételekor, irdsbeli panaszbejelentés esetén a panaszbeadvény vizsgalatat kdvetden haladéktalanul
felhivia. A Stratos Pénzligyi Kdzvetité Kft. a hidnypétlasrdl oly médon intézkedik, hogy valaszadasi
kotelezettségét a torvényben elbirt hataridén beliil teljesiteni tudja.

Amennyiben a panaszos az dltala feltiintetett elérhet&ségek egyikén sem érheté el, vagy a hidnypatlasi
felhivast hataridén belll nem teljesiti, vagy arra nem valaszol, gy a Stratos Pénziigyi Kdzvetits Kft. a
panaszbeadvanyt a rendelkezésre 4116 adatok alapjan biralja el.

2.4 Panasz kivizsgalasa

A Stratos Pénziigyi Kbzvetits Kft. a panaszok kivizsgalasat a bejelentd szamara téritésmentesen végzi.

A Stratos Pénziigyi Kdzvetit Kft. a panasz bejelentéseket mindenkor fogyasztébardt médon mérlegeli.
A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozé kérilmény figyelembevételével torténik.



Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz a Tarsasagnak az Ggyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi
informdcidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az gyfétlel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat — az igyfél ezzel ellentétes

rendelkezésének hidnyaban — irasbeli panasz esetén a panasz el8terjesztésére igénybe vett

csatorndval megegyez6 csatorndn (postai Uton, tértivevényes ajénlott kildeményként vagy

elektronikus uton), szébeli panasz esetén az tgyfél &ltal megjeldlt csatornan (postai dton,

tértivevényes ajanlott kiildeményként vagy elektronikus aton) kiildi meg.

A Tarsasag az elektronikus Uton térténd valaszadast akkor alkalmazza, ha az ligyfél a panaszt

a) akapcsolattartas céljdbdl bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél
kiildte, vagy — szdbeli panasz esetén — a valaszt oda kérte, vagy

b) a Tarsasag altal izemeltetett, kizdrdlag a Tarsasag altal hozzaférhetd internetes portalon keresztiil
terjesztette elG, és

c) amennyiben az elektronikus levelezés vonatkozasaban a megfeleld naplézasi és titokvédelmi
kovetelmények biztosithatok.

Telefonon kozolt panasz esetén a Stratos Pénziigyi Kdzvetitd Kft. biztositja észszerl varakozési idén
beliil a hivasfogadast és a beazonositast kdvetd ligyintézést.

A Stratos Pénziigyi K6zvetitd Kft. a telefonon kézdlt szdbeli panasz esetén az iigyfélszolgalati Ggyintéz6
- az inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott - &t percen beliili élghangos
bejelentkezése érdekében az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté médon jar el.

A sikeres azonositast kdvet8en a Stratos Pénziigyi Kdzvetits Kft. a szébeli, ideértve a személyesen és
telefonon tett panaszt is, amennyiben hidnypétlaséra nincs sziikség, azonnal megvizsgélja, és sziikség
szerint orvosolja.

Szébeli panasz esetén a Tarsasag minden esetben kételes az ligyféllel kozolni a panaszt kezels
szervezeti egység elérhet&ségét, valamint a panasz azonositasara szolgal adatokat.

Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a szolgaltato jegyz6kényvet vesz fel és kdzli a panasz
azonositasara szolgalo adatokat, valamint a panaszt kezeld szervezeti egység elérhet8ségét.

A telefonon tett panasz bejelentéseket a Stratos Pénziigyi Kézvetits Kft. rogziti, és a beszélgetés soran
felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a beszélgetésrél hangfelvétel késziil. A hangfelvételeket a panasszal
kapcsolatosan legalabb 6t évig megérzi.

A Stratos Pénziigyi Kozvetité Kft. a bejelent§ kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen tizendt napon beliil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet, vagy az ligyfél kérése esetén a hangfelvétel masolatat.

Amennyiben a panasz kezelésével a bejelenté nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz6kdnyvet vesz fel.

Amennyiben jogszabdly jegyz8kdnyv készitését irja eld, a jegyz6kdnyv legaldbb az alabbiakat
tartalmazza:



a) azugyfél neve,

b) az Ggyféllakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

¢) apanasz elSterjesztésének helye, ideje, madja,

d) a panasszal érintett szolgéltatd neve és cime;

e) azligyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilnitetten torténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljes
koriien kivizsgaldsra kerljon,

f) a panasszal érintett szerz8dés szdma, ligytdl fiiggden tgyfélszam, illetve a tag pénztari
azonositdja,

g) az iigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz8kényvet felvevs személy és az tigyfél
alairdsa,

i) ajegyz8konyv felvételének helye, ideje,

i) apanaszt kezel6 szervezeti egység elérhetdsége,

k) a panasz azonositéja.

A Stratos Pénziigyi KbzvetitS Kft. a jegyz6konyv egy példanyat - személyes bejelentés sordn tett panasz
esetén - az Ugyfélnek atadja, mig telefonon tett bejelentés esetén a jegyzékényv egy példanyat a
panaszra adott vélasszal egyiitt az Ugyfélnek elkiildi.

A Stratos Pénziigyi Kézvetitd Kft. a panaszra adott indoklast tartalmazé valaszarédl legkésébb a
bejelentést kovets 30 napon beliil értesiti a bejelentét. Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. a panasz
kivizsgdldst kovetd valaszaban részletesen kitér a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a
panasz rendezésére, vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitas indokara. Sziikség esetén a vélasz tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerzGdési
feltétel, szabdlyzat pontos szévegét.

Amennyiben a panasz elutasitasra keriil Stratos Pénziigyi Kézvetit§ Kft. tajékoztatja a fogyaszténak
mindsiil6 lgyfelet arrdl, ha alldspontja szerint a panasz

® a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és/vagy megsz(inésével tovibba
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita, vagy

® a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 térvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsdra iranyult.

2.4.2  Eljaras irasbeli panasz bejelentés esetén

A Stratos Pénziigyi KozvetitS Kft. az irdsban benyujtott panasszal kapcsolatos, indoklast tartalmazé
allaspontjarél legkésébb a bejelentést kévets 30 napon beliil értesiti az Ugyfelet (bejelentdt).

A nem a panaszkezeléssel foglalkoz6 szervezeti egység cimére, illetve nem a kijeldlt Gigyintéz6hoz
érkezett irasbeli panaszt a szolgaltatdé a beérkezést kdvetSen haladéktalanul tovabbitja a
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egység részére.

Személyesen tett panasz bejelentés esetén a Stratos Pénziigyi Kozvetits Kft. a jelen 1évé Ugyfélnek
és/vagy meghatalmazott képvisel§jének dtadja az irdsban benyujtott panaszrél készitett fénymasolat
egy a Stratos Pénzligyi Kozvetits Kft. altal érkeztetett példanyat az atvétel igazoldsaként.



A Tdrsasag a valaszat olyan modon kildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak megallapitdsara,
hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget
kizaroan igazolja a killdemény elkiildésének tényét és idépontjat is. A valasz elektronikus uton térténd
megkiildése esetén a TArsasag olyan 7art, autnmatikus és utdlagos maédositds elleni védelemmel
elldtott naplozé rendszert alkalmaz, mely régziti a megkiildés tényét, idSpontjat, cimzettjét és
tartalmanak elektronikus lenyomatat.

Egyéb tekintetben a 2.4.1 pont alatt irt szabdlyok vonatkoznak az irasbeli panasz bejelentés esetén
vonatkozo eljarasra. is.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridg
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft tdjékoztatja arrél, hogy
kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras
alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvény megkiildését igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgildsara elSirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén, illetve amennyiben a nem fogyaszténak minésiilé Ugyfél nem ért egyet
a panaszkezeléssel, a Stratos Pénzligyi Kozvetit§ Kft. szébeli vagy irdsbeli valaszaban felsorolt
tényekkel, adatokkal, érvekkel, akkor az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

® Pénziigyi Békéltetd Testllet (Szerzédés Iétrejéttével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovdbbd a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén)

\%

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

telefon: +36 80 203 776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes
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interneten elérhet formanyomtatvanyok:
o https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf

o https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf

e Magyar Nemzeti Bank

» székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

telefon: + 36 80 203 776

fax: + 36 1429 8000

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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interneten elérhetd formanyomtatvany:
o httos://www.mnb.hu/letoltes/fogvasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904. pdf




A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasdra elGirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédés I[étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és/vagy
megszlinésével tovdbbd szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése
érdekében birésaghoz fordulhat.

o Birdsag
» Levelezési cim: illetékesség szerint

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti
Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXXIX. torvény 39. §-dban meghatarozott térvények hatalya ald tartozd
személy vagy szervezet kozott — szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ~ jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy (pénzigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése.
E célbdl a Pénziigyi Békéltets Testllet egyezség létrehozasdt kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és kéltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Stratos Pénziigyi Kbzvetit Kft. a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel kapcsolatban altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaré tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kételezést tartalmazé
hatdrozatot hozhat, ha a szolgéltato aldvetési nyilatkozatot nemtett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztdnak mindsild tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazd hatarozatban nem haladja meg az egymillié forintot.

Jelen szabalyzat alkalmazéasaban fogyaszt6 az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljard természetes személy.

2.6 Panaszok nyilvantartasa

A Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. a panaszokrdl, valamint azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

2.6.1  Nyilvantartas tartalmazza

® apanasz leirdsdt, a panasz targyat képez8 esemény vagy tény megjeltlését,

® a panasz benyujtasanak idépontjat,

® apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlé intézkedések leirdsat, elutasitas esetén
annak indokat,

® azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

® a panasz megvalaszoldsdnak, a panaszra adott vélaszlevél postara adasanak — elektronikus
Uton megkiildott vélasz esetén az elkiildés — id6pontjat.

A Stratos Pénziigyi Kozvetitd Kft. a panaszokat és az arra adott valaszokat legalabb 6t évig megérzi, és
azt az MNB kérésére bemutatja.

A panaszigyekért felel6s biztositja a bejelentéseket kévetéen a panaszkezelési eljaras jogszabalyoknak
valo mindenkori megfelelését. Fogyasztévédelmi ligyekben fogyasztévédelmi ligyekért felelSs
kapcsolattartd a Stratos Pénziigyi Kézvetits Kft. mindenkori szakmai vezetgije.



